Risikomanagement

Mehr Aufwand oder
mehr Wert?

Eine Studie der Funk Gruppe

«Alles ist verbesserungsfahig»

1891 - Karl Elsener — Sackmesser
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Der inhabergefiihrte und unabhdngige Versicherungsbroker Funk ist in der Schweiz seit 30 Jahren aktiv. Funk
Insurance Brokers AG ist die Schweizer Organisation der 1879 gegriindeten Funk Gruppe, Hamburg. Das in der
5. Generation gefiihrte Familienunternehmen ist der grosste eigenstandige Risikoberater und Versicherungsbro-
ker im deutschsprachigen Raum. In den Niederlassungen Basel, Bern, Luzern, St.Gallen sowie Zirich beschaftigt
Funk Gber 80 Spezialisten verschiedenster Fachrichtungen. Funk in der Schweiz zeichnet sich durch Nahe zum
Kunden, Kompetenz und Begeisterung bei der Bewertung und dem Management von Risiken fiir Unternehmen
aus. Uber ihr Brokernetzwerk Funk Alliance stellt Funk die weltweite Betreuung ihrer Kunden im gesamten be-
trieblichen Risiko-, Vorsorge- und Versicherungsmanagement sicher und bietet nationalen und internationalen
Unternehmen einen individuellen Service aus einer Hand. Funk ist zertifiziert nach ISO 9001 (QMS).

www.funk-stiftung.org

Die Funk Stiftung fordert schwerpunktmdassig wissenschaftliche und praxisbezogene Projekte rund um die
Themen Risikoforschung und Risikobewaltigung. Darliber hinaus engagiert sie sich auch gezielt in der Forde-
rung kultureller Projekte und kiinstlerischer Talente.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher
Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.
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1 Vorwort

Risiken als Wohlstandstreiber

Die Betrachtung der Evolution offenbart wichtige, doch auch gegensatzliche Eigenschaften des Menschen:
Das Streben nach Sicherheit und die Bereitschaft, dafiir Risiken einzugehen. Im Verlauf der Zeit haben jedoch
marktwirtschaftliche Mechanismen und Anreize unsere Urinstinkte abgeldst und das Bediirfnis nach Sicher-
heit tiber Jahrhunderte verstarkt. So gewannen Sicherheitsbewusstsein und Risikoaversion immer mehr die
Oberhand. Deshalb verbinden wir heutzutage mit dem Begriff «Risiko» meist etwas Negatives und Abwegiges.
Etymologisch wird ein Risiko als ein Wagnis beschrieben, welches in einer positiven oder negativen Auswirkung
resultieren kann. Innovationen, die massgeblich zu unserem Wohlstand beigetragen haben, waren ohne die
Risikobereitschaft der Erfinder und Visiondre nie vorangetrieben worden. Somit kénnen Risiken als wichtige
Triebkrafte fir den Wohlstand betrachtet werden. Ohne Risikobereitschaft gibt es keinen Fortschritt und im
weiteren Sinne ein geringeres Wohlstandswachstum.

Chancen ergreifen, Gefahren eindimmen

Bei den Wohlstandsrankings ist die Schweiz stets auf den vorderen Rangen vertreten. Diesen Wohlstand haben
wir auch diversen Innovationen — einige davon sind in die Bilderwelt dieser Studie integriert — zu verdanken.
Unternehmen, als innovationstragende Krafte der Wirtschaft, sehen sich standig mit Risiken konfrontiert.
Clobalisierung und technologische Entwicklung haben zwar zur Erschliessung neuer Markte und zu Effizienz-
steigerungen gefiihrt, haben aber im gleichen Atemzug zur Erhohung des Gefdhrdungspotenzials beigetragen.
Umso wichtiger ist es flir Unternehmen, die wesentlichen Risiken zu erkennen, zu bewerten und zu bewaltigen,
also Risikomanagement zu betreiben.

Risikomanagement als Investition in die Zukunft

Vielfach wird das Risikomanagement als mithsam oder gar unnotig betrachtet. Unter einer solchen Pramisse kann
dieses Instrument keinen Mehrwert fiir ein Unternehmen generieren. Aber auch eine unzureichende Ausgestal-
tung des Risikomanagements kann moglicherweise nicht zu den erwarteten Ergebnissen und zur Verzweiflung
flihren. Diese Beobachtungen kénnen als Initialzlindungen dieser Studie angesehen werden. Ziel ist es, die beste
Ausgestaltung der Methoden und der organisatorischen Gestaltung sowie die Stolperfallen im Risikomanage-
ment zu identifizieren. Damit kdnnen bestehende Ansatze hinterfragt und das Risikomanagement zu einem
nutzenbringenden Instrument ausgestaltet werden. Nur so kann dieses als eine Investition in die Zukunft und
in die Bestandigkeit eines Unternehmens angesehen werden.

Der Dank sei an dieser Stelle an die Unternehmen gerichtet, die durch ihre Angaben und ihre Unterstiitzung
einen wertvollen Beitrag zur Entstehung dieser Studie geleistet haben.

Wir wiinschen lhnen viel Vergniigen beim Lesen der Studie und hoffen damit interessante Diskussionen

anstossen zu kénnen.

Rolf Th. Jufer Max Keller
Mitglied der Geschaftsleitung Studienleiter / Risk Management Consultant





